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EKINNOX

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE MAINTENANCE
SOLUTION KINTRACK

Date d'entree en vigueur :
23 octobre 2025

ARTICLE 1 - IDENTIFICATION

La societé EKINNOX (Ci-apres « EKINNOX »), societé anonyme au capital de 107.430,50 euros,
inscrite au Registre du Commerce et des Sociétes de Grasse sous le numéro 828 971 192, dont le
siege social est sis Les Cardoulines B3 - 1360, route des Dolines, 06650 VALBONNE, représentee
par Monsieur Baptiste FOSTY, dument habilité aux fins des présentes en sa qualité de Directeur
Géneral.

La société a pour activité principale la programmation informatique. A ce titre, elle a crée et
développé « KinTracK ».

KinTracK est un logiciel qui permet d'analyser automatiquement les mouvements des patients. Il a
pour objectif de fournir une aide au diagnostic pour la rééducation de la marche. Il est destine aux
professionnels de la rééducation : meédecins réeeducateurs, ergothérapeutes, kinesitherapeutes,
podologues et prothésistes. Les resultats fournis par KinTracK ne peuvent pas, a eux seuls, motiver
un traitement ou fournir un diagnostic et doivent étre utilisés en combinaison avec d'autres
elements de diagnostic.

Le dispositif KinTracK dans ses différentes versions est autorisé a étre mis sur le marché en vertu
des déclarations de conformite CE produites par EKINNOX, selon les dispositions du reglement
(UE) 2017/745 pour les dispositifs meédicaux, et certifie par l'organisme notifie TUV Sud.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS

Les termes suivants qu'ils soient employés au singulier ou au pluriel auront toujours la définition
suivante :

(i) Contrat : désigne les préesentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV ») et le
Devis signe, ainsi que ses éventuels annexes et avenants, ces documents formant
ensemble un tout indivisible. Il remplace tout accord oral ou écrit intervenus
antérieurement entre les Parties ;

(i) Client: désigne tout etablissement de santée (hopital, clinique, centre de rééducation, etc.)
ou tout professionnel de santé indépendant acquérant le Dispositif materiel et/ou la
Solution logicielle dans le cadre de son activité professionnelle.

(iii) Distributeur : désigne toute entité tierce avec laquelle EKINNOX a conclu un accord de
distribution en vue de commercialiser, promouvoir et revendre le Dispositif matériel et la
Solution logicielle et les services associés. Le Distributeur agit en son nom propre et pour
son propre compte, sans représenter legalement EKINNOX, et assure linterface
commerciale entre EKINNOX et le Client.
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(iv) Devis : désigne loffre commerciale formulée a lattention du Client par EKINNOX
comprenant le prix de vente du Dispositif matériel, le prix de 'abonnement a la Solution
logicielle ainsi que, le cas echéant, le prix des options proposees et de la maintenance
corrective et/ou évolutive en dehors de la periode de garantie ;

(v) Documentation : désigne lensemble de la documentation technique et la notice
explicative fournie par EKINNOX au Client, quel qu'en soit son support ou sa forme,
concernant la bonne utilisation du Dispositif matériel et de la Solution logicielle par le
Client;

(vi) Dispositif matériel : designe le matériel qui héberge la Solution logicielle KinTracK. Il peut
prendre deux formes :

- Dispositif matériel chariot : il est constitue :

e d'un chariot dispositif médical,

e d'un ordinateur,

e d'un écran,

e d'un clavier et d'une souris,

e d'une caméra sur un bras articule,
- Dispositif matériel portable :

e d'un ordinateur portable,

e d'une souris,

e d'une cameéra 3D sur un trépied.

(vii) Licence : désigne la licence d'utilisation de la Solution logicielle concédée au Client au titre
du présent Contrat et des modules faisant l'objet des Commandes spécifiques ;

(viii) Solution logicielle : désigne la solution logicielle KinTracK qui :

- grace a une cameéra 3D et a des algorithmes en vision par ordinateur, permet
d'évaluer les capacites des patients et suivre ces derniers dans leur évolution grace
aux calculs des principaux parameétres de mouvement ;

- permet une analyse visuelle en conservant et consultant les videos des patients en
haute déefinition ;

- dont lutilisation permet aux Clients d'analyser les résultats a des fins d'aide au
diagnostic ;

(ix) Application Web : désigne l'option proposée au Client lui permettant de stocker, consulter
et exploiter les données genérees par le Dispositif matéeriel et la Solution logicielle via un
navigateur web, accessible depuis tout terminal connecté a Internet.

(x) Maintenance : désigne les services de maintenance corrective, adaptative et évolutive
définis et décrits dans 'Annexe 1;

(xi) Solution SIMPLE KinTracK : désigne la formule commerciale proposée par EKINNOX
incluant le Dispositif Matériel et la Solution Logicielle et en option, l'acces a l'Application
Web, les mises a jour et l'assistance ;

(xii) Solution EQUILIBREE KinTracK : désigne la formule commerciale proposée par EKINNOX
incluant le Dispositif materiel.

This document is the property of EKINNOX. Any modification, copy or Page 2/ 27
distribution is prohibited without the agreement of EKINNOX



=A

et de Maintenance EKINNOX

Conditions Générales de Vente

La licence d'utilisation donnant acces a la Solution logicielle, et incluant l'acces a
U'Application Web, les mises a jour et l'assistance, est consentie par EKINNOX au Client dans
le cadre d'un abonnement d'une durée de 36 mois, au terme duquel la licence devient
definitivement acquise, conformément a 'ARTICLE 20 - du Contrat ;

(xiii)Solution ACCES KinTracK: désigne la formule commerciale proposée par EKINNOX
incluant le Dispositif materiel.

La licence d'utilisation donnant acces a la Solution logicielle, et incluant lacces a
U'Application Web, les mises a jour et l'assistance, est consentie par EKINNOX au Client dans
le cadre d'un abonnement d'une durée de 36 mois, au terme duquel la licence devient
definitivement acquise, conformément a 'ARTICLE 20 - du Contrat ;

(xiv)Tiers : designe toutes les personnes juridiques (personne physique ou morale) autres que
les Parties soussignees ;

ARTICLE 3 - OBJET

Les presentes Conditions Générales de Vente ont pour objet de définir les conditions de :

- la vente au Client du Dispositif matériel ;

- la vente de la licence d'utilisation de la Solution logicielle pendant la durée du préesent
Contrat ;

- l'abonnement a l'Application Web, le cas échéant, pendant la durée du présent Contrat.

Elles regissent notamment les modalitées de commande, de livraison, d'installation, d'utilisation et
de maintenance du produit, ainsi que les droits et obligations des parties.

Elles précisent egalement les conditions de garantie, d'assistance et de maintenance associées au
Dispositif matériel, a la Solution logicielle et a l'Application Web, permettant d'assurer leur bon
fonctionnement conformément aux engagements pris par EKINNOX.

ARTICLE 4 - MODALITES DE COMMANDE ET PRISE D'EFFET

Le Client peut passer commande du Dispositif matériel, de la Solution logicielle et des services
associées par l'un des moyens suivants :

- la signature du devis établi par EKINNOX, matérialisant l'accord sur les conditions
financieres et contractuelles.

- l'émission d'un bon de commande reprenant les principales informations du devis,
notamment la description du Produit, les conditions financieres et les services souscrits.

Toute commande est considéeree comme ferme et définitive dés sa validation ecrite par EKINNOX.
Toute commande du Client implique lacceptation sans réserve des présentes Conditions

Geéneérales de Vente, a l'exclusion de tout autre document, sauf dérogation expresse et écrite
d'EKINNOX.

This document is the property of EKINNOX. Any modification, copy or Page 3/27
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Le preésent Contrat prend effet le jour de la réception par EKINNOX de la commande signée
retournée par le Client.

Concernant la concession de licence, le Contrat produira ses effets pendant une durée
indéeterminée sauf cas de résiliation anticipée tels que préevus a 'ARTICLE 20.3 ci-dessous, et en
tout état de cause pendant la durée d'utilisation du Dispositif matériel auquel la licence est
exclusivement attachée.

Concernant l'Application WWeb, le Contrat produira ses effets pendant une durée indéterminée sauf
cas de résiliation anticipee tels que prévus a 'ARTICLE 20.3 ci-dessous, et en tout état de cause
pendant la durée d'utilisation du Dispositif matériel a laquelle ' Application Web est exclusivement
rattachée.

ARTICLE 5 - OBLIGATIONS DES PARTIES

5.1. Obligation d’EKINNOX
EKINNOX s'engage :

a livrer et installer le Dispositif matériel en bon état de fonctionnement, dans le délai défini
dans 'ARTICLE 6 - ;

a livrer et installer la Solution logicielle en bon état de fonctionnement, dans le délai défini
dans 'ARTICLE 6 - ;

a assurer la maintenance du Dispositif matériel et de la Solution logicielle au titre de la
garantie contractuelle dans les conditions de 'ARTICLE 8 - ;

le cas echéant et sous réserve d'une souscription spéecifique de la part du Client, a assurer
la maintenance du Dispositif matériel et de la Solution logicielle au-dela de la durée de la
garantie contractuelle, conforméement a lANNEXE 1 ;

le cas echéant et sous réserve d'une souscription spécifique de la part du Client, a donner
un acces a l'Application Web.

5.2. Obligation du Client
Le Client s'engage :

Pour la Solution SIMPLE KinTracK : a payer le montant du prix du Dispositif matériel et de la
Solution logicielle, et le cas écheant, le montant du prix de l'abonnement a l'Application
\Xeb, conformément a 'ARTICLE 13 - ci-dessous ;

Pour la Solution EQUILIBREE KinTracK : a payer le montant du prix du Dispositif matériel et
le montant du prix de l'abonnement a la licence d'utilisation de la Solution logicielle
conformément a 'ARTICLE 13 - ci-dessous :

Pour la Solution ACCES KinTracK: a payer le montant du prix du Dispositif matériel et le
montant du prix de l'abonnement a la licence d'utilisation de la Solution logicielle
conformément a 'ARTICLE 13 - ci-dessous :

le cas echéant, a payer le montant du prix de la Maintenance en dehors de la période de
garantie ;
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a utiliser le Dispositif matériel et la Solution logicielle conformément a la documentation
fournie par EKINNOX. Il est notamment responsable de :
o Respecter les preconisations d'installation et d'entretien du matériel.
o S'assurer que l'environnement technique requis est conforme aux spécifications
fournies.
o Ne pas modifier, altérer ou tenter de reproduire le logiciel ou toute partie du Produit
sans l'autorisation expresse d'EKINNOX.
EKINNOX ne pourra étre tenu responsable des consequences résultant d'une utilisation
non conforme du Produit.

ARTICLE 6 - LIVRAISON DU DISPOSITIF MATERIEL ET DE LA
SOLUTION LOGICIELLE

6.1. Délais de livraison
EKINNOX s'engage a livrer le Dispositif matériel et la Solution logicielle, en une seule fois dans un
delai de 90 jours a compter de la date de signature du présent Contrat sur le site du Client a

l'adresse figurant en en-téte des présentes.

Le site du Client devra étre ameénage conformement aux normes definies dans la Documentation
afin de permettre notamment les raccordements réseaux et les branchements électriques.

6.2. Transport - Transfert des risques

Les risques de perte ou d'endommagement du Dispositif matériel sont transféres au Client au
moment ou il prend, ou un Tiers qu'il a désigné, physiquement possession du Dispositif matériel.

Le Dispositif matériel est livré au Client par un transporteur choisi par EKINNOX et voyage en
consequence aux risques et périls d'EKINNOX.

6.3. Réserve de propriété

La proprietée du Dispositif matériel ne sera transferée au Client qu'a compter du paiement integral
des factures correspondantes, eventuellement majorées des pénaliteés de retard de paiement
telles que préevues a 'ARTICLE 13.2 ci-dessous.

ARTICLE 7 - RECEPTION DU DISPOSITIF MATERIEL ET DE LA
SOLUTION LOGICIELLE

7.1. Procédure de réception du Dispositif materiel et de la
Solution logicielle

La livraison du Dispositif matériel et la Solution logicielle, s'effectue a l'adresse de livraison figurant
sur le Devis.

This document is the property of EKINNOX. Any modification, copy or Page 5/ 27
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Concomitamment a la livraison du Dispositif mateériel et de la Solution logicielle, EKINNOX remettra
au Client la Documentation incluant les explications utiles a l'installation et a utilisation du Dispositif
matéeriel et de la Solution logicielle.

L'installation du Dispositif matériel et la Solution logicielle, pourra étre assuree par EKINNOX sur le
site du Client, ou par le Client lui-méme en suivant les instructions présentes dans la
Documentation.

Une fois la livraison effectuée et, le cas eécheant linstallation du Dispositif matériel et la Solution
logicielle, finalisee par EKINNOX, le Client contresignera un bon de réception valant conformité a
ses besoins. Le Client sera alors tenu de payer le solde du prix de vente du Dispositif matériel et de
la Solution logicielle selon les modalités financieres figurant a LARTICLE 13 - ci-dessous.

Le Client peut bénéficier d'une formation a l'utilisation du Dispositif matériel et de la Solution
logicielle selon l'une des modalités suivantes :

- Formation sur site : EKINNOX assure une formation lors de linstallation du Produit,
dispensée par un collaborateur qualifie.

- Formation en ligne : EKINNOX met a disposition une plateforme de formation en ligne
gratuite pour le Client, permettant aux utilisateurs d'acceder a des modules pédagogiques.
Cette formation est accessible a tout moment, y compris pour les clients ayant benéficie
d'une formation sur site.

ARTICLE 8 - GARANTIE

8.1. Etendue de la garantie

Dans le cadre du présent Contrat, EKINNOX garantit que le Dispositif matériel et la Solution
logicielle sont conformes a la Documentation et aux standards de qualite et normes applicables a
son secteur d'activité, respectent 'ensemble des dispositions legales et reglementaires y afféerents
et ne souffrent d'aucun vice cache provenant d'un défaut de matiere, de conception ou de
fabrication affectant les produits livres et les rendant impropres a ['utilisation.

Au titre de cette garantie contractuelle d'une durée d'UN (1) an courant a compter de la date de
livraison, EKINNOX remplacera gratuitement les pieces defectueuses ou Produit déefectueux dans
les conditions déefinies a 'Annexe 1. Le remboursement du Produit ne pourra étre propose au titre
de cette garantie.

Concernant la Solution logicielle sous garantie, EKINNOX s'engage a appliquer la maintenance
corrective et évolutive necessaire a son bon fonctionnement conformement aux spécifications de
la Documentation, dans les conditions de 'Annexe 1.

Au-dela, le Client pourra bénéficier d'une maintenance corrective matérielle et logicielle dans les
conditions de 'Annexe 1 et selon les conditions financiéres de 'ARTICLE 13 -.

La garantie couvre les frais de déplacement et de main d'ceuvre, étant toutefois précise que s'il
apparait que le déplacement n'était pas nécessaire, les frais de déeplacement devront étre pris en
charge par le Client dans les conditions visées a 'Annexe 1.

This document is the property of EKINNOX. Any modification, copy or Page 6/ 27
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Le remplacement des Produits ou pieces défectueux n'aura pas pour effet de prolonger la durée
de la garantie ci-dessus fixee.

EKINNOX garantit que la Solution Logicielle est exempte de tout virus a la date de livraison.

Les dates, heure et lieu d'intervention d'EKINNOX sont déterminés d'un commun accord entre les
Parties. Le Client s'engage a garantir l'acces a ses locaux a EKINNOX aux jours et heures ainsi
convenus, de méme qu'a mettre a sa disposition le Dispositif materiel sur lequel est installé la
Solution logicielle, le Dispositif matériel devant impérativement répondre aux prérequis de
configuration déeterminés par EKINNOX au sein de la Documentation.

Par ailleurs, toute garantie est exclue pour des incidents tenant a des cas de force majeure ou
notamment dans les cas suivants :

- l'usure normale du Dispositif mateériel,

- les deteériorations ou accidents provenant de negligence, défaut de surveillance par le
Client et non-respect des informations figurant dans la Documentation,

- le non-respect des prescriptions d'entretien et de stockage du Dispositif matériel
conformeément aux regles de l'art en vigueur dans la profession du Client, les contréles
periodiques preconises par EKINNOX ou par la reglementation,

- lutilisation du Dispositif matériel et le cas échéant, de la Solution logicielle de maniere non
conforme aux indications d'EKINNOX contenues au sein de la Documentation,

- toute intervention du Client ou d'un tiers sur le Dispositif matériel et le cas échéant, sur la
Solution logicielle non autorisée par EKINNOX : modifications, réparations, adjonction de
pieces de rechange non d'origine ou refaites, modification du code source de la Solution
logicielle sans l'accord expres d'EKINNOX.

8.2. Mise en ccuvre de la garantie

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra, sous peine de déechéance de toute action s'y
rapportant, informer EKINNOX, par écrit, de l'existence du defaut dans un délai maximum de quinze
(15) jours a compter de leur découverte.

Par ailleurs, toute action relative a la mise en ceuvre de cette garantie devra étre intentee par le
Client dans un délai de six (6) mois a compter de la découverte du défaut.

ARTICLE 9 - LICENCE D'UTILISATION DE LA SOLUTION
LOGICIELLE

9.1. Etendue des droits concédés

EKINNOX concede au Client, pour la durée et le territoire vises au présent Contrat, une licence
d'utilisation monoposte de la Solution Logicielle, dont les conditions varient selon la configuration
du produit acquis :

- Pour la version KinTracK Portable, la licence est mono-utilisateur,

- Pour la version KinTracK Chariot, la licence est multi-utilisateur.

- Pour la Solution SIMPLE KinTracK: la licence d'utilisation de la Solution logicielle est
incluse ;

This document is the property of EKINNOX. Any modification, copy or Page 7727
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- Pour la Solution EQUILIBREE KinTracK : la licence d'utilisation de la Solution Logicielle est
concedeée a titre onéreux, sous la forme d'un abonnement d'une durée de TRENTE SIX (36)
mois, dont les modalités sont définies dans les conditions financieres du présent Contrat ;

- Pour la Solution ACCES KinTracK: la licence dutilisation de la Solution Logicielle est
concedeée a titre onéreux, sous la forme d'un abonnement d'une durée de TRENTE SIX (36)
mois minimum, dont les modalités sont définies dans les conditions financieres du présent
Contrat.

Cette licence est non-exclusive, non transférable et non cessible.

Il est toutefois précise que le Client est autorisé a permettre 'acces a son propre personnel medical
et a toutes personnes ayant une activiteé medicale, destinées a intervenir au sein des locaux du
Client et qui sont liees par un contrat avec le Client.

La présente licence ne confére aucun droit de propriéte intellectuelle sur la Solution logicielle, qui
demeure la propriéeté entiere et exclusive d'EKINNOX,

Le Client reconnait expressement que tous les droits afférents au savoir-faire et concepts
techniques délivrés dans la Documentation €laboréee par EKINNOX ainsi que les droits sur la
Solution logicielle demeurent la proprieté exclusive d'EKINNOX.

Le Client ne pourra les vendre, céder, publier, présenter, divulguer ou les mettre a disposition de
tiers d'une quelconque autre maniere. Le Client prendra les mesures necessaires, sous forme
d'instructions ou de contrat, avec ses employes, ses prestataires, ses cocontractants, afin de
satisfaire a ses obligations aux termes des présentes.

9.2. Domaine d’utilisation

La Solution logicielle est destinée a fonctionner et a étre uniquement hébergée sur le Dispositif
materiel.

La présente concession de licence d'utilisation est expressement limitée par les Parties aux actes
necessaires a l'utilisation de la Solution logicielle a des fins thérapeutiques conforméement a la
Documentation.

9.3. Durée - Renouvellement
La présente licence entrera en vigueur a la date de livraison du Dispositif matériel.

En cas d'achat de la Solution SIMPLE KinTracK, la licence poursuivra ses effets pour toute la durée
d'utilisation du Dispositif matériel associe, sous réserve du respect des conditions du présent
Contrat.

En cas de commande de la Solution EQUILIBREE KinTracK ou de la Solution ACCES KinTrack, la
Jjouissance de la licence d'utilisation de la Solution logicielle est accordée au Client sous réserve du
reglement des sommes dues au titre de 'abonnement conformement a 'ARTICLE 13 - du présent
Contrat, mais également sous réserve du respect des conditions d'utilisation de celle-ci telles que
visées a 'ARTICLE 9.4. Au terme de cette période d'abonnement, la licence devient définitivement
acquise au Client, sans paiement compléementaire, et poursuivra ses effets pour toute la durée
d'utilisation du Dispositif matériel associe, sous réserve du respect des conditions du présent
Contrat.
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distribution is prohibited without the agreement of EKINNOX



=A

et de Maintenance EKINNOX

Conditions Générales de Vente

Tout déefaut de paiement d'une seule échéance due au titre de 'usage de la licence d'utilisation de
la Solution logicielle donnera lieu a la suspension immediate de l'acces a la Solution logicielle,
jusqu'au parfait paiement des sommes dues.

A défaut pour le Client d'avoir regularise le paiement de l'échéance due dans un delai maximal de
QUINZE (15) jours apres l'envoi d'une notification a cet effet par EKINNOX a son attention (par
courriel ou par courrier recommandé avec demande d'accuse réception), EKINNOX procedera a la
résiliation de la licence d'utilisation de la Solution logicielle.

Cette résiliation interviendra sans préjudice des eventuelles sommes restant dues par le Client a
EKINNOX au titre du bénéfice de la licence d'utilisation de la Solution logicielle.

Le non-respect des conditions d'utilisation de ladite licence d'utilisation de la Solution logicielle
donnera lieu a la résiliation de l'acces a la Solution logicielle dans les conditions visees a 'ARTICLE
20.3 du Contrat, sans préjudice des eventuelles sommes restant dues par le Client a EKINNOX au
titre du bénéfice de la licence d'utilisation de la Solution logicielle mais eégalement de tous
dommages et intéréts dus a EKINNOX au titre du non-respect des conditions d'utilisation de la
Solution logicielle.

9.4. Restrictions a l'utilisation

L'utilisation de la Solution logicielle editee par EKINNOX et sa mise a la disposition du Client est
soumise aux limitations décrites ci-apreés.

La présente Licence est strictement personnelle et le Client ne pourra ceder, transmettre ni
deleguer les droits ou obligations qu'il detient au titre de la présente Licence sans l'accord écrit et
prealable d'EKINNOX.

EKINNOX interdit au Client, sans son autorisation écrite, d'effectuer les opérations suivantes :

- reproduire de facon permanente ou provisoire la Solution logicielle mise a disposition, en
tout ou partie, par tout moyen et sous toute forme, y compris a l'occasion du chargement,
de l'affichage, de l'exécution ou du stockage de la Solution logicielle ;

- de traduire, adapter, d'arranger ou de modifier, de décompiler en tout ou partie la Solution
logicielle, de l'exporter, de la fusionner avec d'autres applications informatiques ;

- deffectuer une quelconque copie de tout ou partie des programmes informatiques
composant la Solution logicielle ;

- de modifier, notamment en decompilant, altérer, adapter, notamment en traduisant,
arranger et plus generalement modifier tout ou partie de la Solution logicielle,

- pratiquer lingénierie a rebours ou désassembler la Solution logicielle, a 'exception de ce
qui est expressement autorisé par la legislation en vigueur ;

- supprimer les mentions d'identification et de propriete de la Solution logicielle (et
notamment les signes distinctifs d'EKINNOX, tels que marque, nom commercial, logos etc.
apposes sur la Solution logicielle, telles qu'elles peuvent apparaitre sur les présentations
ou dans le contenu des programmel(s) informatique(s) et solution(s) logicielle(s) ;

- louer, préter, utiliser la Solution logicielle dans le but de la partager ou d'une mise a
disposition de tiers dans le cadre de temps partage ou de centre de traitement a facon ;

- publier, sauf accord prealable ecrit I'EKINNOX, tout test ou analyse de performance ou
d'évaluation relatifs a la Solution logicielle ;
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distribution is prohibited without the agreement of EKINNOX



=A

et de Maintenance EKINNOX

Conditions Générales de Vente

- utiliser ou copier la Solution logicielle de toute autre maniere non expressement autorisee
par les présentes, et notamment, installer la Solution logicielle sur toute autre machine que
celle sur le Dispositif materiel.

9.5. Mises a jour et corrections d’erreurs

Toute mise a jour et amélioration de la Solution logicielle mise au point par EKINNOX sera soumise
a la presente licence d'utilisation.

EKINNOX se réserve expressement le droit exclusif d'intervenir sur la Solution logicielle pour Lui
permettre d'étre utilisée conformement a sa destination et notamment pour en corriger les erreurs
et y apporter des mises a jour et ameliorations.

Toutefois, conforméement aux dispositions de larticle L 122-6-1, Il du Code de la propriété
intellectuelle, le Client est autorise a effectuer une copie des données de la Solution logicielle a
usage de sauvegarde. Ladite copie ne pourra étre utilisee qu'en cas de défaillance de l'exemplaire
de la Solution du Client. Cependant le Client devra informer EKINNOX de cette défaillance afin que
cette derniere puisse intervenir en vue de la réinstallation et de l'amélioration de la Solution
logicielle.

9.6. Résiliation

En cas de manquements du Client a 'une de ses obligations au titre du présent article, EKINNOX
pourra prononcer la résiliation dans les conditions visees a 'ARTICLE 20.3 du présent Contrat.

La rupture de la Licence, pour quelque cause que ce soit, entraine, dés sa prise d'effet, pour le
Client, l'arrét immediat de toute autorisation d'utilisation de la Solution logicielle.

ARTICLE 10 - APPLICATION WEB

10.1. Etendue des droits concédés

EKINNOX concede au Client, pour la durée et le territoire visés au présent Contrat, un acces a
l'Application Web au titre de l'usage du Dispositif matériel et de la Solution Logicielle, a savoir :

- Pour la Solution SIMPLE KinTracK: l'acces a l'Application Web est concede a titre onéreux,
sous la forme d'un forfait mensuel, dont les modalités sont définies dans les conditions
financiéres du present Contrat ;

- Pour la Solution EQUILIBREE KinTracK : l'accés a l'Application Web est inclus pendant toute
la durée de l'abonnement, et concede a titre onéreux au terme de cette période, sous la
forme d'un forfait mensuel, dont les modalités sont définies dans les conditions financieres
du présent Contrat ;

- Pour la Solution ACCES KinTracK : l'accés a l'Application Web est inclus pendant toute la
durée de l'abonnement, et concede a titre onéreux au terme de cette période, sous la forme
d'un forfait mensuel, dont les modalites sont définies dans les conditions financieres du
present Contrat.

L'acces a l'Application Web est exclusivement réserve au Client, et est non transférable et non
cessible.
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L'accés a l'Application Web est toutefois autorise a un nombre déterminé d'utilisateurs, selon les
conditions visées au Devis.

Le Client se porte fort du respect du présent Contrat par les utilisateurs qu'il aura autorisés a
acceder a 'Application Web.

L'acces al'Application Web ne confere aucun droit de proprietée intellectuelle sur 'Application Web,
qui demeure la propriete entiere et exclusive d'EKINNOX.

Le Client reconnait expressement que les droits sur ['Application Web demeurent la propriete
exclusive d'EKINNOX.

Le Client ne pourra les vendre, céder, publier, présenter, divulguer ou les mettre a disposition de
tiers d'une quelconque autre maniere.

10.2. Domaine d'utilisation
L'Application Web est uniquement destinee a étre utilisée au titre :

- du stockage des données issues du Dispositif matériel ;
- d'unacces en ligne a la Solution logicielle ;
- d'unacces en ligne aux données du Dispositif materiel

L'accées a l'Application Web est uniquement concedé au titre des usages preécites, a l'exclusion de
tout autre.

L'usage de ['Application Web a des fins non autorisées par EKINNOX donnera lieu a la résiliation de
l'accés a 'Application Web dans les conditions visées a 'ARTICLE 10.6 du présent Contrat.

10.3. Durée - Renouvellement
L'accées a 'Application Web sera consenti par EKINNOX au Client a compter de :

- Pour les solutions « EQUILIBREE » et « ACCES » : la date de livraison du Dispositif Matériel
pour toute la durée de l'abonnement, puis a compter de la date de souscription de
l'abonnement d'acces a 'Application Web.

- Pour lasolution « SIMPLE » : la date de souscription de 'abonnement d'accés a l'Application
Web.

et ce pour toute la durée d'utilisation du Dispositif matériel associe, sous réserve du respect des
conditions du présent Contrat.

La jouissance de l'accées a l'Application Web est accordée au Client sous réserve du reglement des
mensualites dues conformément a 'ARTICLE 13 - du présent Contrat, mais également sous réserve
du respect des conditions d'utilisation de celle-ci telles que viseées a 'ARTICLE 10.4.

Tout déefaut de paiement d'une seule échéance due au titre de l'usage de 'Application Web
donnera lieu a la suspension immediate de l'acces a l'Application Web, jusqu'au parfait paiement
des sommes dues.
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A défaut pour le Client d'avoir regularise le paiement de l'échéance due dans un delai maximal de
QUINZE (15) jours apres l'envoi d'une notification a cet effet par EKINNOX a son attention (par
courriel ou par lettre recommandée), EKINNOX procedera a la résiliation de l'acces a ['Application
\Xeb et ce conformément a 'ARTICLE 20.3 du Contrat.

Cette résiliation interviendra sans préjudice des eventuelles sommes restant dues par le Client a
EKINNOX au titre de l'accées a 'Application Web.

Le non-respect des conditions d'utilisation de l'Application Web donnera lieu a la résiliation
immeédiate de lacces a celle-ci, dans les conditions visées a 'ARTICLE 20.3 du Contrat, sans
préjudice des eventuelles sommes restant dues par le Client a EKINNOX au titre du bénéfice de
l'accés a l'Application Web mais également de tous dommages et intéréts dus a EKINNOX au titre
du non-respect des conditions d'utilisation de ['Application \¥eb.

10.4. Restrictions a l'utilisation

L'utilisation de ['Application Web éditée par EKINNOX et sa mise a la disposition du Client est
soumise aux limitations décrites ci-apreés.

EKINNOX interdit au Client, sans son autorisation écrite, d'effectuer les opérations suivantes :

- le stockage de toutes donnéees étrangeres a l'usage du Dispositif matériel ;

- deffectuer une quelconque copie de tout ou partie des données contenues au sein de
'héebergement distant accessible par l'intermédiaire de l'Application Web ;

- supprimer les mentions d'identification et de propriéte de l'Application Web (et notamment
les signes distinctifs d'EKINNOX, tels que marque, nom commercial, logos etc. apposes sur
la Solution logicielle, telles qu'elles peuvent apparaitre sur les présentations ou dans le
contenu des programme(s) informatiquel(s) et solution(s) logicielle(s) ;

- louer, préter, utiliser l'acces a l'Application Web dans le but de la partager ou d'une mise a
disposition de tiers dans le cadre de temps partage ou de centre de traitement a facon ;

- plus largement, utiliser l'Application Web de toute autre maniere non expressement
autorisée par les presentes.

10.5. Mises a jour et corrections d’erreurs

Toute mise a jour et amélioration de ['Application Web mise au point par EKINNOX sera soumise au
present Contrat.

EKINNOX se réserve expressement le droit exclusif d'intervenir sur 'Application Web pour lui
permettre d'étre utilisée conformement a sa destination et notamment pour en corriger les erreurs
et y apporter des mises a jour et ameliorations.

Toutefois, conforméement aux dispositions de larticle L 122-6-1, Il du Code de la propriété

intellectuelle, le Client est autorisé a effectuer une copie des données de la Solution logicielle a
usage de sauvegarde.

10.6. Reésiliation

En cas de manquements du Client a 'une de ses obligations au titre du présent article, EKINNOX
pourra prononcer la résiliation dans les conditions visees a 'ARTICLE 20.3 du présent Contrat.
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ARTICLE 11 - RESPONSABILITE

11.1. Géneéralites

La responsabilité d'une Partie a l'égard de lautre ne pourra étre recherchée qu'en cas de
manquement contractuel prouvé commis dans ou a l'occasion de l'exécution des prestations mises
a sa charge au titre du présent Contrat.

Aucune Partie ne pourra étre tenue responsable des dommages indirects, des pertes financieres
ou des pertes d'exploitation subis par l'autre Partie ou par ses clients de ce fait. En consequence,
les Parties renoncent a tout recours a l'encontre de chacune d'elles et contre leurs assureurs au-
dela de ces limites, tant en nature que sur les montants, et s'engagent a faire renoncer a tout
recours leurs propres assureurs au-dela des mémes limites.

Si toutefois la responsabilite d'EKINNOX devait étre retenue devant les tribunaux, le Client ne
pourra prétendre a d'autres indemnités et dommages et intéréts ou reglements quelconque, toutes
causes confondues, qu'au montant des reglements effectues par le Client au titre du présent
Contrat.

11.2. Limites

De maniere géneérale, le Client reconnait que la responsabilite d'EKINNOX ne pourra étre retenue
et qu'il sera le seul responsable dans toutes les hypotheses d'utilisation du Dispositif matériel et/ou
de la Solution logicielle d'une maniere non conforme aux regles et usages applicables a son
secteur d'activité et/ou a toutes recommandations faites par EKINNOX, notamment au sein de la
Documentation qu'elle fournit au Client.

En particulier, EKINNOX ne pourra voir sa responsabilité engagée dans les cas suivants, sans que
cette liste ne soit ni limitative ni exhaustive :

- utilisation d'un matériel informatique et/ou d'un matériel d'analyse de la marche non
conforme aux préerequis indiqués par EKINNOX au sein de la Documentation ;

- modification ou perte de lidentite de la Solution logicielle suite a une transformation de leur
etat d'origine du fait du Client ;

- utilisation differente, erronée ou contraire du Dispositif matériel et/ou de la Solution
Logicielle par le Client par rapport a la destination indiquée par EKINNOX, notamment au
sein de la Documentation ;

- degradation du Dispositif matériel et/ou de la Solution logicielle consécutive a un stockage
par le Client, dans des conditions inadaptée et/ou non conformes aux recommandations
d'EKINNOX, indiquées notamment dans sa Documentation ;

- modification et/ou degradation du mode de conditionnement du Dispositif matériel et/ou
de la Solution logicielle par le Client ;

- manipulation inappropriée, impropre, dangereuse du Dispositif matériel et/ou de la
Solution logicielle par le Client compte tenu des recommandations faites par EKINNOX, en
particulier celles incluses dans sa Documentation.
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ARTICLE 12 - ASSURANCES

EKINNOX et le Client attestent chacun avoir souscrit une assurance responsabilité civile
professionnelle aupres d'une compagnie notoirement solvable pour les dommages a l'exécution
du Contrat causés a lautre Partie ou a des Tiers, par elle-méme, par son personnel ou ses
collaborateurs.

ARTICLE 13 - CONDITIONS FINANCIERES

13.1. Prix des Solutions KinTracK et des abonnements

Les conditions financieres applicables a l'acquisition et a l'utilisation des Produits et Services
EKINNOX sont celles définies dans le Devis accepte par le Client, lequel précise notamment le prix,
les modalites de reglement, les eéventuelles remises et les options souscrites.

Le Client peut choisir parmi les formules suivantes :

- Solution SIMPLE KinTracK: achat de l'ensemble de la solution (Dispositif matériel et
Solution logicielle) : le prix inclut une licence d'utilisation de la Solution Logicielle a titre
gratuit pour toute la duréee d'utilisation du matériel. L'acces a 'Application Web est en
option.

- Solution EQUILIBREE KinTracK: le Client régle l'achat du Dispositif Matériel ainsi qu'un
abonnement mensuel sur 36 mois qui comprend la licence d'utilisation de la Solution
Logicielle, a l'Application Web ainsi que des services de maintenance et d'assistance déefinis
dans le devis. Au terme des 36 mois, la licence est déefinitivement acquise pour toute la
durée d'utilisation du matériel. Le Client peut ensuite, s'il le souhaite, souscrire un
abonnement pour bénéficier des mises a jour, de la maintenance et de lacces a
['Application Web.

- Solution ACCESKinTracK: le Client régle lachat du Dispositif Matériel ainsi qu'un
abonnement mensuel sur 36 mois qui comprend la licence d'utilisation de la Solution
Logicielle, a l'Application Web ainsi que des services de maintenance et d'assistance déefinis
dans le devis. Au terme des 36 mois, la licence est déefinitivement acquise pour toute la
durée d'utilisation du matériel. Le Client peut ensuite, s'il le souhaite, souscrire un
abonnement pour bénéficier des mises a jour, de la maintenance et de lacces a
['Application Web.

Le Client peut souscrire notamment aux options suivantes, dont les conditions tarifaires sont
precisees dans le devis :

- Application Web (pour la Solution SIMPLE KinTracK) : acces en ligne aux données de
KinTracK depuis un navigateur web, moyennant un abonnement distinct ;

- Extension de garantie : prolongation de la garantie initiale sur le materiel ;

- Services complémentaires : prestations de formation, maintenance ou support technique,
selon les modalités precisées dans le devis.

This document is the property of EKINNOX. Any modification, copy or Page 14 / 27
distribution is prohibited without the agreement of EKINNOX



=A

et de Maintenance EKINNOX

Conditions Générales de Vente

Sauf mention contraire dans le devis, le prix est payable selon les échéances et conditions
precisees sur ce dernier.

Au titre des abonnements permettant de bénéficier de la licence d'utilisation de la Solution
logicielle ou a l'acces a l'Application Web, le paiement interviendra alternativement :

- Par préelevement bancaire ou par virement bancaire ;
- Mensuellement et d'avance au plus tard le DIX (10) de chaque mois ;
- Trimestriellement et d'avance, au plus tard le DIX (10) de chaque début de trimestre.

Les modalités de paiement seront determinées au sein du Devis signé entre les Parties.

Tout retard de paiement au titre d'une seule échéance de l'abonnement au titre de la licence
d'utilisation de la Solution Logicielle ou de l'acces a l'Application Web pourra donner lieu a la
résiliation de 'abonnement dans les conditions visees aux ARTICLES 9.3, 9.6, 10.3 et 10.6 du présent
Contrat.

13.2. Pénalités de retard de paiement

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-dela du délai fixe
par EKINNOX au Bon de Commande, tout retard de paiement entrainera l'application d'une
indemnité forfaitaire de recouvrement dont le montant est fixé par décret ainsi que des pénalités
journalieres de retard correspondant au taux appliqué par la Banque Centrale Européenne lors de
sa derniere opération de refinancement majore de DIX (10) points, calculées sur le montant TTC du
solde du prix figurant a la Confirmation de Commande ou sur toute facture. Lesdites sommes seront
automatiquement et de plein droit acquises a EKINNOX, sans formalité aucune, ni mise en demeure
prealable et seront applicables sans préjudice de toute autre action qQUEKINNOX serait en droit
d'intenter, a ce titre, a l'encontre du Client.

En cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus, EKINNOX se réserve en outre
le droit de suspendre ou d'annuler la livraison des Commandes en cours émanant du Client.

Conformément aux dispositions de larticle L441-10 du Code de commerce, une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement, d'un montant de 40 euros sera due, de plein droit et sans
notification préalable par le Client en cas de retard de paiement.

Par ailleurs, le non-paiement d'une facture a son échéance entraine automatiquement la
déechéance du terme et rend le paiement des autres factures immediatement exigible, méme si
elles ont donné lieu a des traites deja mises en circulation.

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALITE - NON DIVULGATION

Sont considérees comme confidentielles toutes informations, données, documents de toute nature
communiqués par l'une des Parties a l'autre pour les besoins du Contrat, par oral, écrit ou par voie
electronique et incluant, sans restriction, tout concept, stratégie industrielle, plan marketing,
compte-rendu de réunion, mémorandum, analyse, maquette, dessin échantillon, modéle,
amelioration, perfectionnement, développement, méthodologie, marque de fabrique, tout
progiciel, savoir-faire, portant sur le Dispositif matériel mais egalement la Solution logicielle elle-
méme, que ces informations soient ou non protegeables au titre de la propriété intellectuelle et
industrielle qu'elles soient expressement designees comme confidentielles ou non.
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Les informations n'étant pas spéecifiquement désignees comme étant confidentielles sont traitées
comme telles lorsque la Partie qui la recoit peut raisonnablement estimer qu'elle fournit a un Tiers
un avantage financier ou concurrentiel ou lorsque leur révélation peut constituer un préjudice
financier pour l'une ou l'autre des Parties présentes. Aucune des Parties n'est responsable des actes
illéegaux de Tiers ou tous autres actes indépendants de sa volonté pouvant entrainer des violations
de l'obligation de confidentialité.

Cependant, l'obligation de confidentialite ne s'applique pas aux informations :

(i) qui etaient connues de l'une des Parties, sans obligation du secret, avant leur transmission
par l'autre Partie ;

(i) qui sont obtenues de Tiers par l'une des Parties, de maniere legitime ;

(i) qui sont développées independamment par l'une des Parties ;

(iv) qui sont ou deviennent publiquement disponibles, sans quil y ait violation des
engagements pris par chacune des Parties au titre du Contrat.

(v) sont réevélées de maniere raisonnable aux employes, fournisseurs ou autres, pour la
réalisation de ce Contrat ;

(vi) sont révelées de maniére raisonnable a des conseillers professionnels ;

(vii) doivent étre revelées par la loi ou une autorité competente.

Les Parties feront signer aux societés prestataires extérieures éventuellement affectées a la
réalisation de leurs obligations, un engagement de confidentialité garantissant l'application du
present article. Chacune des Parties pourra demander a l'autre communication d'une copie de ces
engagements.

Les Parties s'engagent a informer leurs employés de 'existence de cette clause de confidentialite
et se portent fort du respect par son personnel du présent article. En outre, les Parties s'engagent
a obtenir des accords de confidentialite, concernant les informations confidentielles définies
precedemment, de la part des membres du personnel qui auraient connaissance ou qui pourraient
avoir connaissance dans le cadre de l'exercice de leurs fonctions ou par tout autre moyen.

Les stipulations du present article resteront en vigueur pendant les CINQ (5) années qui suivront la
communication des informations confidentielles ou la résiliation anticipée du présent Contrat.

ARTICLE 15 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Sont notamment de la propriété exclusive d’'EKINNOX tous les droits de propriéte intellectuelle
et industrielle associés a la conception du Dispositif Materiel, de la Solution Logicielle et de
U'Application Web, aux moyens mis en ceuvre pour parvenir a cette conception, ainsi que tous
résultats issus de cette conception, et 'lensemble des marques d'EKINNOX qui y seraient associees.

Le Client reconnait et accepte qu'il n'acquiert aucun droit sur ces elements appartenant a EKINNOX.

ARTICLE 16 - SOUS-TRAITANCE

De convention expresse entre les Parties, EKINNOX pourra avoir recours a un ou plusieurs sous-
traitants pour l'execution de ses obligations résultant du présent Contrat. Cependant, EKINNOX
demeurera, vis-a-vis du Client, solidairement responsable de la bonne execution des prestations
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confiees au(x)dit(s) sous-traitants. EKINNOX s'engage a communiquer lidentité de ses sous-
traitants au client.

ARTICLE 17 - FORCE MAJEURE

Pour pouvoir benéficier des stipulations du présent article, la Partie souhaitant invoquer un cas de
Force Majeure devra, sous peine de forclusion, le notifier a l'autre Partie par lettre recommandée
avec demande d'avis de réception dés qu'elle aura connaissance de la survenance d'un tel
evenement et au plus tard, dans un délai de HUIT (8) jours calendaires @ compter de l'apparition
dudit evénement, en justifiant le caractere imprévisible et irrésistible de l'événement la mettant
selon elle dans l'impossibilité d'entreprendre ou de poursuivre l'execution de ses obligations et en
demontrant l'impact dudit evénement sur l'inexécution de ses obligations.

S'il est temporaire, l'évenement de force majeure suspend, pendant sa durée, l'exécution des
obligations pour la Partie s'en prévalant.

Dans tous les cas, la Partie affectéee par 'événement de force majeure devra faire tout ce qui est en
son pouvoir afin d'éviter, éliminer ou réduire les causes du retard et reprendre l'execution de ses
obligations des que l'événement invoqué aura disparu.

Si le cas de force majeure venait a exceder TRENTE (30) jours a compter de la notification visee
plus haut, la Partie affectée aura la faculteé de résilier de plein droit et sans indemnite le présent
Contrat sans autre formalitée que l'envoi a l'autre Partie d'une lettre recommandée avec demande
d'avis de reception.

En tout état de cause, si lempéchement est définitif, le Contrat sera résolu de plein droit dans les
conditions prévues aux articles 1351 et 1351-1 du Code civil.

ARTICLE 18 - CESSION - TRANSMISSIBILITE

Le Client s'interdit de ceder a un tiers a quelque titre, pour quelque cause et sous quelque forme
que ce soit, le Contrat ou l'un quelconque des droits et/ou obligations de celui-ci, sans avoir
prealablement informeé EKINNOX par écrit et recueilli son consentement expres.

ARTICLE 19 - NOTIFICATIONS

Sauf dans les cas ou une stipulation du présent Contrat en dispose autrement, il résulte d'un accord
expres entre les Parties que les echanges entre elles pourront intervenir par tous moyens,
notamment par messagerie électronique aux adresses e-mail mentionnées dans leurs
correspondances, factures et/ou Bons de Commande, ou dans tout autre document.

Les Parties conviennent que l'impression papier d'un courriel permet de prouver valablement la
teneur des echanges.

Les Parties mettent en ceuvre toutes les mesures de securité permettant de garantir la disponibilite,
lintegrité et la confidentialite des fichiers e-mail adresses par linternet.
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Elles mettent en ceuvre, parallelement, toutes les mesures utiles, tels que pare feu et antivirus
regulierement mis a jour et correctement paramétrés, pour se proteger de la maniere la plus
efficace possible contre les intrusions, attaques et propagation des virus afin de garantir la
disponibilite, l'integrité et la confidentialité des fichiers e-mail recus.

Les Parties sauvegarderont par la maniere la plus appropriée et la plus sure possible lintegralite
des messages transmis relatifs a l'objet du préesent Contrat.

ARTICLE 20 - ENGAGEMENT, RESILIATION ET
CONSEQUENCES FINANCIERES

20.1. Engagement du client
a. Engagement au titre de 'abonnement a la licence d'utilisation de la Solution logicielle

L'engagement du Client au titre de l'abonnement a la licence d'utilisation de la Solution Logicielle
est souscrit pour une durée ferme de TRENTE SIX (36) mois, au terme de laquelle la licence devient
definitivement acquise.

b. Engagement au titre de l'abonnement aux mises a jour, a l'Application Web et a
l'assistance

L'engagement du Client au titre de 'abonnement aux mises a jour, a l'acces a l'Application Web et
a l'assistance est souscrit pour une durée ferme de DOUZE (12) mois.

20.2. Tacite reconduction

Alissue de la période d’engagement initiale, labonnement aux mises a jour, a l'Application Web et
a l'assistance sera tacitement reconduit pour une durée indéterminée par periode d'UN (1) mois,
aux mémes conditions tarifaires et contractuelles, sauf notification de résiliation par le Client
intervenant UN (1) mois avant la date de résiliation souhaitée, par courrier recommandé avec
demande d'accuse réception.

20.3. Résiliation

Sans préjudice de l'application de la réserve de propriéte, la vente est parfaite des la conclusion du
Contrat.

Dans 'hypothése ou le Client aurait souscrit aux services de maintenance proposés par EKINNOX
au terme de la période de garantie, le Contrat sera automatiquement résolu a 'échéance de son
terme.

Neéanmoins, chacune des Parties pourra immediatement résilier le present Contrat sous réserve de
la notification d'une telle décision par lettre recommandée avec accuse de reception si:

(i) EKINNOX ne respecte pas l'une de ses obligations prévues au présent Contrat aprés mise
en demeure effectuee par lettre recommandée avec accusé de réception restée
infructueuse dans un délai de quarante-cing (45) jours,
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(i) en cas de retard de paiement du Client au titre d'une seule échéance de l'abonnement au
titre de la licence d'utilisation de la Solution Logicielle ou de l'acces a l'Application Web
apres mise en demeure effectuéee par courriel ou par lettre recommandée avec accuse de
reception restée infructueuse dans un délai de QUINZE (15) jours,

ou, de plein droit sans qu'aucune notification ou mise en demeure prealable ne soit nécessaire, si

(i) l'autre Partie connait l'un des cas suivants :

- le Client contrevient a l'une des conditions d'utilisation de la licence d'utilisation de la
Solution Logicielle telles que visées au present Contrat;

- le Client contrevient a l'une des conditions d'utilisation de l'Application Web telles que
visées au present Contrat ;

- renonciation expresse ou implicite a la continuation du contrat par ' Administrateur ou par
le Liquidateur.

En cas de résiliation anticipée du service ou de 'labonnement a la Licence d'utilisation de la Solution
logicielle ou de 'abonnement d'acces a l'Application Web par le Client ou a linitiative d'EKINNOX,
et ce avant la fin de la période d'engagement, les conditions financieres suivantes s'appliquent :

- Le Client reste redevable de 100% des montants dus jusqu'a la fin des 12 premiers mois de
la durée d'engagement ;

- Pour la période restant a courir au-dela des 12 premiers mois et jusqu'a la fin de la durée
d'engagement, le Client devra s'acquitter de 20% des montants restants dus.

Toute demande de resiliation devra étre notifiee par ecrit a EKINNOX selon les modalités préevues
a lARTICLE 19 -.

La résiliation prendra effet a la date mentionnée dans la demande, sous réserve du respect des
obligations financieres ci-dessus.

ARTICLE 21 - DISPOSITIONS GENERALES

21.1. Toléerance

Il est formellement convenu que toute tolérance ou renonciation d'une des Parties, dans
l'application de tout ou partie des engagements prévus au présent Contrat, quelles que puissent
en étre la frequence et la durée, ne saurait valoir modification du présent Contrat, ni genérer un
droit quelconque.

21.2. Integralité

Les presentes stipulations incluant les stipulations des Annexes et des Devis, constituent
lintégralite du Contrat des Parties et remplacent en tous points les accords, lettres d'intention,
courriers et propositions anterieures, quelle qu'en soit la forme ou l'appellation et portant sur le
méme objet, a l'exception de ceux listés aux présentes.
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21.3. Divisibilité

Si l'une des stipulations du Contrat est annulée en tout ou partie, la validité des dispositions
restantes du Contrat n'en sera pas affectée. Dans ce cas, les Parties devront, si possible, remplacer
cette stipulation annulée par une disposition valable correspondant a l'esprit et a l'objet du Contrat.

21.4. Independance

Les Parties declarent expressement qu'elles sont et demeureront pendant toute la durée de leurs
rapports des partenaires commerciaux et professionnels indépendants, assumant chacun les
risques de sa propre exploitation.

ARTICLE 22 - DROIT APPLICABLE - REGLEMENT DES LITIGES

22.1. Droit applicable - Langue du contrat

Le présent Contrat est soumis au droit francais, a l'exclusion de toute autre législation.

22.2. Reglement des litiges

Tous difféerends relatifs au présent Contrat seront soumis, préalablement a toute instance judiciaire,
a un/des conciliateur(s), chaque Partie aux présentes en désignant un sauf a s'accorder sur le choix
d'un seul.

A cet effet, en cas de contestation, l'une des Parties informera l'autre par lettre recommandée avec
accuse de reception du nom du conciliateur propose, l'autre Partie ayant HUIT (8) jours pour notifier
celui qu'elle désigne. Le defaut de réeponse dans ce délai vaudra accord de la deuxieme Partie sur
le choix du conciliateur avance par la premiere.

En cas de défaut avére de la Partie visée dans la réception ou le retrait en bureau de Poste d'une
notification adressée par lettre recommandée avec demande d'avis de reception, la notification
pourra étre effectuée par tous moyens.

Dans un délai maximum de TROIS (3) mois a compter de leur désignation, le(s) conciliateur(s)
s'efforceront de regler les difficultés qui leur seront soumises et de faire accepter par les Parties
une solution amiable.

Quelle que soit l'issue de ladite conciliation amiable, il sera procéede a la redaction et a la signature
par le/les conciliateur(s) d'un proces-verbal de conciliation ou de non-conciliation.

A DEFAUT DE PAREIL ACCORD DANS LES DELAIS PREVUS, ET SOUS RESERVE DE PRODUCTION
DUDIT PROCES-VERBAL DE NON-CONCILIATION, LE LITIGE SERA PORTE A LA CONNAISSANCE
DU TRIBUNAL DE COMMERCE DU LIEU DU SIEGE DE EKINNOX AU JOUR DE L'ASSIGNATION,
LEQUEL DEVRA IMPERATIVEMENT CONSTATER LA PRODUCTION DUDIT PROCES-VERBAL
REGULIEREMENT SIGNE AUX FINS DE JUGER DU LITIGE.
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ARTICLE 23 - ELECTION DE DOMICILE

Pour l'exécution des présentes ainsi que de leurs suites, les Parties font respectivement élection
de domicile en leurs sieges sociaux ou leur adresse figurant en en téte du Devis ou du bon de
commande. Toute modification du siege social ou de l'adresse de l'une des Parties ne sera
opposable a lautre Partie que HUIT (8) jours apres lui avoir été diment notifiee par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception ou par courriel signé numeriquement.

ARTICLE 24 - Droit de révision des CGV

EKINNOX se reserve le droit de modifier les présentes Conditions Génerales de Vente a tout
moment. Toute modification sera notifiee au Client par tout moyen approprié (courrier, e-mail, mise
en ligne sur le site web d’EKINNOX).

Les nouvelles CGV s'appliqueront automatiquement aux commandes et abonnements futurs. Pour
les contrats en cours, les modifications ne seront applicables qu'apres acceptation expresse du
Client ou, a defaut d'opposition dans un delai de 30 jours suivant la notification.
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Annexe 1 : Maintenance et niveau de service

Conformément a 'ARTICLE 8 - et 'ARTICLE 9 - du présent Contrat, la présente Annexe définit les
services de maintenance assures par EKINNOX soit dans le cadre de la garantie soit dans le cadre
de la souscription d'un service de maintenance hors garantie.

Il est rappele que la période de garantie est d'un an a compter de l'entrée en vigueur du Contrat.
1. Définitions:

(i) Contournement : désigne l'action consistant, en cas d'impossibilité de corriger une Panne
dans les délais, a modifier de fagcon provisoire la fonctionnalité en cause de telle maniere
que la Panne, bien que subsistante, ne constitue plus un obstacle a l'utilisation du Dispositif
matériel ou de la Solution logicielle ;

(il Heures Ouvrées : designe les heures de gHOO a 12h00 et de 14h00 a 18H00, heure
francaise, du lundi au vendredi hors jours fériés ;

(i) Nouvelle Version : désigne toute nouvelle version de tout ou partie de la Solution Logicielle
comprenant des ameéliorations et/ou modifications substantielles des fonctionnalités
existantes, et/ou des fonctionnalités nouvelles ;

(iv) Panne : désigne tout dysfonctionnement, erreur ou non-conformité du Dispositif matériel
ou de la Solution logicielle. On distingue trois niveaux de Panne :

o Panne bloquante : Panne qui entraine limpossibilité d'utiliser une fonctionnalité
consideree comme essentielle au bon fonctionnement du Dispositif matériel ou de
la Solution logicielle. La Panne sera considéerée comme Bloquante lorsque le
probleme entraine l'indisponibilité ou la forte dégradation du Dispositif matériel ou
de la Solution logicielle, sans contournement possible par le Client ;

o Panne majeure : Panne ayant des répercussions significatives sur une
fonctionnalité utilisee pour exécuter des taches considérees comme importantes
mais non essentielles au bon fonctionnement immédiat du Dispositif matériel ou de
la Solution logicielle ;

o Panne mineure : Panne reproductible ou non qui permet de poursuivre
l'exploitation du Dispositif matériel ou de la Solution logicielle mais dérangeante au
regard d'une utilisation conviviale de la fonctionnalité en cause ou qui necessite la
mise en ceuvre de procedures d'exploitation inhabituelles ;

(v) Compte-rendu d'intervention : document établi a chaque intervention de dépannage et
adressé par le technicien d'EKINNOX au Client par courriel, par voie postale ou par remise
en mains propres, lequel constate le bon fonctionnement du Dispositif matériel et de la
Solution logicielle.

2. Une assistance a l'utilisation:

La prestation d'assistance (ci-aprés « 'Assistance ») a pour objet de répondre aux questions que le
Client peut avoir concernant l'utilisation du Dispositif matériel ou de la Solution logicielle. Le Client
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s'engage a une description précise du probleme afin qUEKINNOX puisse qualifier le degre de
gravité de la Panne et répondre au Client dans les délais prévus ci-dessous aux points 3.2 et 3.4 de
la présente annexe.

EKINNOX réepond aux questions posees pendant les Heures Ouvrées, sous forme de tickets
d'incident, suite a une prise de contact par linterlocuteur du Client via :

- lasoumission d'un ticket dans l'espace client sur le site :
https:/ /7www.ekinnox.com/helpdesk/service-support-1
- un email envoye a l'adresse email suivante :
support@ekinnox.com

EKINNOX s'engage a prendre en charge la demande et envoyer une réeponse comprenant le ticket
d'incident sous un délai de QUARANTE HUIT heures (48h).

La réponse est faite par mail via ladresse suivante : support@ekinnox.com
ou toute autre adresse d'un collaborateur d'EKINNOX ou d'un tiers qu'EKINNOX aura désigne.

Avant toute mise en ceuvre de |'Assistance, le Client s'engage a avoir lu attentivement la
Documentation.

Le Client restera redevable de tous frais de deplacement et sgjours, ainsi que des frais de personnel
calcules en nombre de jours/hommes dans les cas suivants :

- lorsque le déplacement a été rendu néecessaire par le fait que le Client n'a pas mis a
disposition d'EKINNOX l'acces a distance et qu'en conséquence, la maintenance a du
réalisée sur le site du Client ;

- dans le cas ou le Client a souhaite une intervention sur site qui n'était finalement pas
necessaire et dont la Panne aurait pu étre réglée a distance.

3. Maintenance logicielle et matérielle

1) Définition de la maintenance Logicielle :

La maintenance Logicielle : désigne les prestations comprenant la Maintenance Corrective,
Adaptative et Evolutive de la Solution logicielle :

() Maintenance Corrective : désigne toute intervention en vue de detecter, Corriger ou
eventuellement Contourner les Pannes signalées par le Client ;

(il Maintenance Adaptative : désigne les prestations consistant en la fourniture de Mises a
Jour de la Solution logicielle au Client, y compris d'éventuelles Nouvelles Versions ;

(i) Maintenance Evolutive : désigne les prestations suivantes :

a. toutes les evolutions techniques n'affectant pas un changement d'utilisation de la
Solution logicielle pour le Client ;
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b. toutes les évolutions des mesures des parametres telles que 'amélioration de la
precision, les ajouts de nouvelles mesures mais uniquement dans le cadre des
analyses deja présentes dans la Solution logicielle du client.

Toute autre évolution de la Solution logicielle sera considerée comme une « option
» et fera l'objet d'un devis.

2) Niveaux et délais d'intervention d'EKINNOX en cas de panne de la Solution
logicielle :

Pendant la durée d'exécution du present Contrat, EKINNOX mettra tous les moyens en ceuvre a
l'effet de traiter et qualifier la Panne dans les délais suivants :

En cas d'intervention En cas d'intervention En cas d'intervention

Qualification
de la Panne A distance Sur place (en France  Sur place (hors France
Métropolitaine) Métropolitaine)

10 Jours Quvres 20 Jours Ouvreés

Bloquante 2 jours ouvres

Génante 5 jours Ouvres 15 Jours Quvres 30 Jours Quvres

Mineure 15 Jours Ouvrés 30 Jours Ouvrés 60 Jours Ouvres

Ces delais sont stipules sous réserve de la disponibilite du Client au titre de lintervention a réaliser.
A ce titre, EKINNOX ne pourra étre tenue pour responsable d'un quelconque dépassement des
delais stipulés supra a raison d'une indisponibilite du Client au titre de l'intervention a realiser.

3) Définition de la maintenance du Dispositif matériel :

Dans le cadre de la maintenance matérielle, EKINNOX s'engage a effectuer les prestations
suivantes : remplacement gratuit des pieces reconnues defectueuses par ses services techniques.
Cette garantie couvre les frais de mains d'ceuvres et ceux qui résultent des opérations suivantes :
demontage et remontage.

Les frais d'acheminement du matériel defectueux au sein des locaux d'EKINNOX seront a la charge
du Client.

Les frais d'acheminement du matériel réparé au sein des locaux du Client sont a la charge
d'EKINNOX.

Le Client restera redevable de tous frais de deplacement et s€jours, ainsi que des frais de
jours/hommes dans les cas suivants :
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- Dont le déplacement a eté rendu nécessaire par le fait que le Client n'a pas mis a disposition
d'EKINNOX l'acces a distance et qu'en conséquence, la maintenance a du étre réalisée sur
le site du Client ;

- Sile Client a souhaité une intervention sur site qui n'était finalement pas néecessaire et dont
la Panne aurait pu étre reglee a distance.

Les frais de déeplacement seront factures conforméement au bareme des indemnités kilométriques
en vigueur au moment de l'intervention, tel que publié par 'administration fiscale francaise, tandis
que le taux horaire applicable a l'intervention d'EKINNOX sera facture QUATRE VINGT euros hors
taxes (80 € HT).

4) Niveaux et délais d'intervention d’EKINNOX en cas de panne du Dispositif matériel :

Pendant la durée d'exécution du present Contrat, EKINNOX mettra tous les moyens en ceuvre a
l'effet de traiter et qualifier la Panne dans les délais suivants :

En cas d'intervention En cas d'intervention En cas d'intervention

Qualification
de la Panne A distance Sur place (en France  Sur place (hors France
Métropolitaine) Métropolitaine)

Bloquante 2 jours ouvres 10 Jours Ouvres 20 Jours Ouvres

Génante 5 jours Ouvres 15 Jours Quvres 30 Jours Quvres

Mineure 15 Jours Ouvres 30 Jours Ouvrés 60 Jours Ouvres

Ces délais sont stipulés sous réserve de la disponibilite du Client au titre de lintervention a realiser.
A ce titre, EKINNOX ne pourra étre tenue pour responsable d'un quelconque dépassement des
delais stipulés supra a raison d'une indisponibilite du Client au titre de l'intervention a realiser.

5) Fermeture du ticket d'incident

A lissue de chaque intervention (a distance ou sur place), EKINNOX adressera par courriel ou
remettra sur place contre emargement au Client un compte-rendu d'intervention relatant les
diligences accomplies et constatant la résolution de la panne.

6) Définition de la maintenance de U'Application Web :

Dans le cadre de la maintenance de ['Application Web, EKINNOX s'engage a effectuer des mises a
jour logicielles destinees a la securite de 'Application Web mais egalement a optimiser son
fonctionnement.
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En cas de mise a jour logicielles, 'Application Web sera indisponible pour une durée d'une heure
(1h) au maximum, sauf durée contraire notifiee par EKINNOX prealablement a la mise a jour de
['Application Web.

4. Taux de disponibilité du service

1) Disponibilité

La disponibilité s'entend de ['utilisation du Dispositif materiel ainsi qu'a la totalité des fonctionnalitées
de la Solution logicielle hebergée par EKINNOX. A ce titre, EKINNOX s'engage a mettre en place
des controles efficaces de nature a procurer un acces et une utilisation raisonnable du Dispositif
matéeriel et de la Solution logicielle.

2) Définition

Le taux de disponibilité de la Solution logicielle s'entend de 'engagement d'EKINNOX d'assurer un
niveau minimum de disponibilite.

Il est expressement entendu entre les Parties que le taux de disponibilité correspond a une
obligation de moyen et non de résultat pendant la durée d'exécution du présent Contrat qui
correspond a une phase de test.

3) Mesure du Taux

Chaque période de calcul du taux correspond a un mois calendaire dont la premiere débute a la
date de mise a disposition du Dispositif matériel et de la Solution logicielle le cas echeéant.

Le taux de disponibilite est calcule a l'aide de la formule suivante :

Taux de disponibilité = (nombre d’heures dans le mois - somme des temps d'indisponibilité des
fonctionnalités de la Solution logicielle) / (hombre d'’heures dans le mois) x 100.

4) Engagements

Pendant la durée d'execution du present Contrat, EKINNOX fera ses meilleurs efforts afin de
respecter un taux de disponibilité de 80,00 % de la Solution logicielle.

Ce taux de disponibilité ne s'applique pas :

- aux interruptions concernant des Mises a Jour ;

- lorsque les interruptions dans l'utilisation du Dispositif mateériel et de la Solution logicielle
sont dues a des causes éetrangeres sur lesquelles EKINNOX n'a pas de prise (interruption
géneérale des services d'electricité, cas de force majeure, panne d'opérateurs telematique,
fournisseur d'acces internet et/ou d’hébergeurs des serveurs du Client, logiciel tiers, etc)) ;

- lorsque les interruptions dans l'utilisation du Dispositif matériel sont dues a une rupture de
stock des pieces necessaire a EKINNOX pour procéder a la réparation du Dispositif ou a un
retard des fournisseurs d'EKINNOX pour la livraison des pieces nécessaires a la réparation
du Dispositif.
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() Mesure du délai de rétablissement

Le délai de rétablissement s'entend du délai entre (i) la qualification de la Panne suivant la
declaration par le Client de lincident par le biais d'un ticket d'incident respectant la procedure de
demande d'Assistance d'utilisation déecrite a l'article 2 et (i) l'envoi du ticket d'incident au Client ou
la signature du Proces-Verbal de recette.

Toute période pendant laquelle le Client ne pourra pas assister EKINNOX dans son intervention,
notamment pour fournir des informations nécessaires a la résolution de l'incident, realiser des tests
ou effectuer les manceuvres prescrites par EKINNOX, sera deduite dans le calcul du délai de
retablissement.

(i) Modalites d'intervention :
Les modalités précises d'intervention seront laissées a l'appréciation d'EKINNOX, pouvant étre

effectuées a distance ou sur le site du Client, sauf demande écrite du Client d'intervenir sur site a
ses propres frais.
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